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NOTRE VI S I O N Laboratoire pharmaceutique indépendant francais fondé en 2000 ayant pour vocation de rendre
accessible pour les professionnels de santé des traitements et des dispositifs médicaux innovants

et spécifigues. Nous combinons l'expertise de 46 collaborateurs a temps plein pour accompagner
nos partenaires.
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‘ Améliorer la qualité de vie

Nos ACTIVITES

« Acquisition, contréle, reconditionnement et distribution de matiéres premiéeres a usage
pharmaceutique pour préparations magistrales et hospitalieres

\ « Importation et exploitation de médicaments orphelins disposant d’'une Autorisation d’Acces
Compassionnel (AAC) ou d'une Autorisation d’Acces Précoce (AAP), d'une Autorisation de

I N R E SA Mise sur le Marche (AMM) ou d’une Autorisation d'Importation (Al)

« Distribution et promotion de dispositifs médicaux dans le traitement et la prise en charge des
plaies




LA DEMARCHE RSE CHEZ INRESA
LE MoT1 Du PRESIDENT

Depuis plus de 20 ans, INRESA oeuvre aux cotés des professionnels de santé pour permettre
aux patients d'accéder a des produits innovants ou adapteés. Cette volonté d'apporter sans
cesse des solutions a ceux délaissés par les industries conventionnelles a défini nos valeurs et
orienté nos choix de développement ou de partenariats.

Dans un monde en évolution rapide, les entreprises ne peuvent plus se permettre d'ignorer
l'impact de leurs activités. Qu'il s'agisse de multinationales ou de PME comme INRESA,
chacun a un réle a jouer dans une transition, désormais urgente et indispensable, vers un
monde plus écologique, plus éthique et plus durable. Qualité, compétitivité et efficacité ne
doivent plus étre détachées des notions de responsabilité sociale, d'écologie ou d'économie
solidaire.

Au cours du temps, nous avons intégré naturellement un grand nombre de principes RSE
dans nos modes de fonctionnement. Aujourd’hui, a travers notre engagement réaffirmé par
cette charte et les objectifs que nous fixons, c’est une nouvelle étape qui s'ouvre pour notre
entreprise.

J'ai la conviction qu'implémenter une politique RSE structurée et ambitieuse est un choix
d'avenir, porteur de compétitivité et d'efficience, qui nous guidera vers une sociéeté plus unie
et respectueuse de l'autre.

Le futur ne pourra s'écrire qu’ensemble, lorsque chacun aura pris conscience que toutes les
actions comptent.

Thomas CANO
Président

RESPONSABILITE SOCIETALE
DES ENTREPRISES AU SEIN D'INRESA

« La responsabilité sociétale des entreprises est définie par la Commission Européenne comme
la responsabilité des entreprises vis-a-vis des effets qu'elles exercent sur la société. Une entreprise
qui pratique la RSE va donc chercher a avoir un impact positif sur la société tout en étant
économiquement viable. » '

Les valeurs portées par INRESA depuis sa création sont le reflet de l'engagement lié a une
politique RSE. La volonté de formaliser et mettre en avant les actions mises en place en faveur du
développement durable a motivé la création de cette charte.

L'équipe RSE est basée sur le volontariat et son objectif principal est d'étre force de proposition
concernant les trois segments définis ci-dessous. Nous avons a coeur d'inclure 'ensemble de
nos collaborateurs dans cette démarche, car c’est l'investissement de chacun qui créé la force
collective. Nous viserons a chaque étape de notre développement a maintenir un haut niveau
d'expertise, de compétences et de conscience professionnelle au service de tous, en accord avec
le monde actuel.

Avant de demander a nos fournisseurs et nos sous-traitants d'étre responsables,
il est indispensable pour nous d'étre exemplaires en matiere d'engagement et de politique
environnementale, sociale et sociétale.

RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE

RESPONSABILITE
SOCIETALE &
ECONOMIE SOLIDAIRE

.1 Définition RSE du gouvernement
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RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE
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Notre monde évolue, et chacun est soucieux des enjeux environnementaux de notre
époque. Conscient du réle que nous avons a jouer, INRESA accorde une grande
importance a l'écologie dans ses activités.

% Par notre politique de responsabilité environnementale, nous aspirons a respecter
et sauvegarder l'environnement en limitant notre impact écologique. Chez INRESA,

i
PARTENARIAT RESPONSABLE

LES ENJEUX CLIMATIQUES SONT PLEINEMENT INTEGRES A LA STRATEGIE DE
'ENTREPRISE ET LES PARTENAIRES PARTAGEANT LES MEMES VALEURS SONT
PRIVILEGIES

» Les transporteurs assurant le bon P Le laboratoire de contréle de nos matiéres

acheminement des commandes clients sont
certifies ISO 9001 et/ou ISO 14001 et engagés
dans des démarches structurés de réduction
des émissions de CO.,.

premieres a usage pharmaceutique se situe
a proximité de nos locaux, permettant une
réduction de la pollution liée aux transports
de ces produits.

chacun est libre de proposer toute démarche d'évolution environnementale.

GESTION RESPONSABLE DE LENTREPRISE

EN CHOISSISSANT UNE GESTION RESPONSABLE DE CHACUN DE SES SERVICES, AVEC
UNE ATTENTION PARTICULIERE DANS LA GESTION DU STOCKAGE DE NOS PRODUITS
ET LE TRAITEMENT DES COMMANDES CLIENTS, INRESA OPTIMISE SON EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE DIRECTE

MODE DE VIE RESPONSABLE EN ENTREPRISE

INRESA S'ENGAGE A LIMITER LAPRODUCTION DE DECHETS ET OFFRE LA POSSIBILITE
A SES COLLABORATEURS D'’ADOPTER UN MODE DE VIE RESPONSABLE AU SEIN DE
L'ENTREPRISE

» Les commandes sont emballées dans des P Les sondes de controle de température

» Les collaborateurs sont tous sensibilisés a » Les collaborateurs terrain, étant amenés

l'utilisation raisonnable du papier et sont
encouragés a optimiser leurs impressions.

Les déchets ménagers et les déchets
recyclables liés aux activités administratives
sont triés.

La consommation des bouteilles en
plastique a usage unique a été nettement
réduite grace a linstallation d’'un systéme

a se déplacer en voiture au quotidien, ont
bénéficié d'une formation d'écoconduite en
mars 2023.

» Les collaborateurs propriétaires d'une

voiture électrique ont la possibilité de se
rendre sur leur lieu de travail avec leur
véhicule et de recharger leur batterie a l'aide
des bornes de recharge prévues a cet effet.

de filtration de l'eau du robinet, permettant » Des lampes LED de bureau sont mises a

de délivrer de 'eau fraiche et filtrée, plate ou
pétillante.

disposition des collaborateurs afin de réduire
l'utilisation des plafonniers plus énergivores,

emballages en carton recyclé et recyclable,
et réutilisés lorsque leur état le permet.

Les produits sont protégés par des particules
de calage recyclables ou biodégradables, et
réutilisées lorsque leur état le permet.

Les envois sont optimisés en regroupant les
différentes commandes d'un méme client.

Les dépenses énergétiques liées a la
régulation de la température de l'espace de
stockage de nos produits ont été maitrisées
en recouvrant le toit de l'entrepdt logistique

sont retournées, lorsque cela est possible, a
leur fabricant pour permettre un recyclage
adapté.

» Les produits pharmaceutiques que nous

distribuons représentant des déchets
qualifiés comme dangereux, leur recyclage
est pris en charge par une entreprise
spécialisée et pratiquant la valorisation
thermique.

également en cours de remplacement.
» Pour accompagner la réduction de
consommation des bouteilles en plastique,
une gourde réutilisable en verre est remise a
chaque nouveau collaborateur.

d’'un revétement blanc.

%




RESPONSABILITE
SOCIALE

L'humain est au coeur de notre métier et nous sommes
persuadés que la croissance de l'entreprise passe par le
développement et 'engagement de nos collaborateurs.

INRESA s’engage a veiller a la santé, a la sécurité et au
bien-étre de ses salariés sur leur lieu de travail.

v

Afin de rendre agréable l'environnement
de travail, nos locaux sont lumineux et
un espace de détente extérieur est mis a
disposition des collaborateurs. Des travaux
ont été réalisés afin de créer un nouvel
espace de bureaux et moderniser l'espace de
de détente a l'intérieur des locaux.

La cohésion d'équipe est favorisée a travers
le partage de moments conviviaux tels que
des repas d'équipe et d'entreprise, pauses
communes, ou autres évenements festifs.

Pour prévenir du harcelement, des notes
d’'informations sont affichées dans les
salles de pause et 'équipe manageériale est
vigilante et formée a ce sujet.

Des équipements ergonomiques sont mis
a disposition des salariés afin de prévenir
les troubles musculosquelettiques et une
vigilance accrue est portée aux postes
nécessitant une station debout prolongeée.
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Les potentiels risques du travail liés a
chaque département sont reportés dans
le Document Unique et des actions de
prévention sont revues annuellement.

INRESA agit également au plus pres de ses
collaborateurs. Un défibrilateur est installé
au sein de l'entreprise et une formation de
sensibilisation aux gestes qui sauvent a été
dispensée en 2023 a 'ensemble des équipes.

En 2025, INRESA a créé une charte Qualité
de Vie et Conditions de Travail a la suite de la
diffusion d’un questionnaire de satisfaction
adressé a l'ensemble des salariés.

Une attention particuliere est portée au
respect de l'équilibre vie professionnelle et
vie personnelle en appliquant le Droit a la
Déconnexion et étant a l'écoute des besoins
de nos collaborateurs.

Un jour de conge supplémentaire est
offert par lentreprise permettant a nos
collaborateurs de bénéficier d'un weekend
prolonge.
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Lintégration des nouveaux salariés est
favorisée a l'aide d'un parcours de formation
personnalisé.

L'équipe manageériale est a l'écoute de ses
collaborateurs via des échanges privilégiés
lors d’entretiens de mi-année, annuels et
professionnels.

L'entreprise a a coeur de proposer des
emplois stables et durables en embauchant
principalement en CDlI et en ayant peu recours
aux contrats CDD ou intérim.

La politique salariale instaurée est attractive
avec des salaires au-dessus du minimum
légal accompagnés d'un 13eme mois et
d'une prime sur objectifs.

Nos équipes sont notre richesse, notre
mission est de les développer et de les
accompagner dans leur épanouissement
professionnel tout au long de leur carriere.

Nos collaborateurs sont impliqués aux
résultats de l'entreprise grace a la mise en
place d'un accord d'intéressement depuis
2022.

A l'occasion des fétes de fin d'année, des
cartes cadeaux sont offertes a chacun des
collaborateurs.



RESPONSABILITE
SOCIETALE &
ECONOMIE SOLIDAIRE

Le succes d'INRESA doit également se mesurer a son impact sur la sociéte.
INRESA s’engage a promouvoir l'acces aux soins, favoriser la diversite, encourager l'innovation
responsable et garantir la transparence dans les actions menées.

Cette démarche s'inscrit dans une volonté de créer des partenariats durables avec nos parties
prenantes, tout en contribuant au développement économique local et en respectant les lois et
réglementations.

SOLIDARITE

INRESA PROMEUT LA SOLIDARITE, LA SANTE ET LE BIEN-ETRE DE TOUS

P Des dons de matériel médical (pansements divers) sont organisées plusieurs fois au cours de
l'année.

ACTEUR DE L'ECONOMIE LOCALE

A TRAVERS SES ACTIVITES, INRESA SOUHAITE VALORISER LE TISSU ECONOMIQUE
LOCAL ET SOUTENIR LES ENTREPRISES DE LA REGION
P Les équipements de protection individuelle et P Les événements d’entreprise sont l'occasion de
certains éléments d'emballage de commande  collaborer avec des partenaires de proximité,

proviennent de fournisseurs locaux et sont  favorisant non seulement l'emploi local, mais
achetés en direct. aussi la dynamisation de ['économie régionale.

INCLUSION

CONSCIENT QUE LA RICHESSE D'UNE ENTREPRISE EST L'HUMAIN, INRESA
SOUHAITE ETRE ACTEUR DE 'EMPLOI POUR TOUS

P Lentreprise favorise a son échelle 'emploi P En combinant diversité et innovation,
des personnes en situation de handicap a l'entreprise contribue a un milieu de travail
travers la gestion des espaces verts, des riche et dynamique, ou chaque talent peut
campagnes d'emballage de nos produits s’épanouir.
fragiles ou bien l'achat de fournitures de
bureau a des entreprises adaptées.

P En parallele, des travaux de rénovation aux
normes PMR réalisés en 2024 permettent
l'accés a nos locaux pour tous.

LE NUMERIQUE RESPONSABLE

CES DERNIERES ANNEES, INRESA A MIS EN PLACE DES ALTERNATIVES
RESPONSABLES DANS L'OBJECTIF D'’AMELIORER SES PRATIQUES DIGITALES

» Lempreinte carbone de l'entreprise est réduite P> Lentreprise propose a ses salariés un coffre-fort
par lutilisation de moyens électroniques  digital permettant la dématérialisation des
de paiement. Les factures émises sont bulletins de paie.
dématérialisées, les paiements par virement
sont favorisés.

(X

INVESTIR DANS LINNOVATION

P Lavolonté d'INRESA est d'établir des partenariats solides et durables avec des fabricants de
produits novateurs et de médicaments destinés au traitement de maladies rares.
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BiLAN DES oBJECTIFS 2025

L'entreprise souhaite poursuivre le déploiement de sa démarche RSE en structurant davantage
le projet et en impliquant ses collaborateurs. Des communications périodiques permettront de
sensibiliser les équipes sur les différentes thématiques RSE.

P Des réunions de sensibilisation a la RSE ont été organisées apres la diffusion de la charte afin de
présenter les engagements et mobiliser les équipes. En complément, plusieurs communications
« Le Saviez-vous ? » ont été diffusées pour informer les collaborateurs sur différentes thématiques
RSE et encourager les bonnes pratiques au quotidien.

Le Comité RSE aspire a consolider une organisation de travail favorable, a la fois pour les
collaborateurs et pour la performance globale de I'entreprise, a travers une charte Qualité de Vie et
Conditions de Travail adaptée aux besoins et aux moyens de l'entreprise.

P Un questionnaire de satisfaction a été diffusé afin de recueillir les attentes et besoins des
collaborateurs. Les résultats ont ensuite été présentés et partagés avec l'ensemble des équipes
pour assurer transparence et mobilisation. Sur cette base, une charte QVCT a été élaborée afin de
renforcer l'organisation du travail et améliorer les conditions de vie au travail.

INRESA a pour volonté de continuer sa réflexion autour des prérequis permettant de se diriger vers une
évaluation externe de ses performances RSE.

P INRESA a mis a jour ses documents internes, créé de nouveaux supports et procédures, et
assuré le suivi de ses indicateurs RSE. L'entreprise a également répondu aux questionnaires des
groupements d’'achats, permettant d'évaluer son niveau d'engagement. Ces actions s'inscrivent
dans la poursuite du travail préparatoire a une future évaluation externe de ses performances RSE.

OgjecTiFs 2026

Le Comité RSE souhaite renforcer sa stratégie RSE pour répondre au mieux aux attentes des
partenaires et des clients et pour se diriger vers une évaluation externe de ses performances RSE.

Le Comité RSE a pour objectif d'évaluer la qualité du service client d'INRESA en déployant une
procédure et un questionnaire de satisfaction a destination de ses clients permettant ainsi une
amélioration continue du service.

Le Comité RSE aspire a poursuivre la communication autour de sa stratégie RSE aupres de ses
clients, partenaires et ses fournisseurs via l'élaboration de supports de communication reprenant

la vision RSE de 'entreprise.

INRESA a pour volonté d'équiper 80 % des éclairages de ses locaux en lumiére LED.

DOCUMENTATION DISPONIBLE

Ces documents peuvent étre fournis sur demande.

CHARTE RSE

SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

PROCEDURE «RSE ET SUIVI DES INDICATEURS»

CHARTE QVCT

BROCHURE INRESA
« DES PROFESSIONNELS A VOTRE ECOUTE »

EVALUATION CAHPP - INDICE VERT







